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摘要 : [目的 /意义 ] 调 研 中 国 高 校 学 生 对 微 信 图 书馆 的 使 用 意愿 ,探索 影响 用 户 使 用 微 信 图 书馆 的 因素 ， 
以 期 为 微 信 图 书馆 的 发 展 和 服务 水 平 提升 提供 参考 和 建议 。[ 方 法 /过 程 ] 在 技术 接受 模型 整合 型 技术 接受 
与 使 用 模型 和 信息 系统 成 功 模 型 的 基础 上 ,建立 一 个 理论 模型 ,提出 研究 假设 。 以 重庆 大 学 微 信 图 书馆 用 户 为 
调查 对 象 ,采用 问卷 调查 和 结构 方程 建 模 的 方法 ,对 模型 进行 分 析 与 验证 。[ 结果 /结论 ] 社会 影响 和 使 用 态度 
是 影响 用 户 使 用 微 信 图 书馆 的 主要 因素 ,感知 易 用 性 和 感知 有 用 性 通过 使 用 态度 间接 影响 用 户 使 用 意愿 ,信息 
质量 、 系 统 质 量 和 服务 质量 正 向 影响 感知 易 用 性 和 感知 有 用 性 ,但 是 信息 质量 和 服务 质量 对 感知 易 用 性 的 影响 
效果 不 显著 。 提 出 的 服务 改进 建议 ,对 于 提升 微 信 服务 水 平 , 具 有 一 定 的 实践 与 指导 意义 。 
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为 满足 用 户 通过 智能 手机 等 移动 终端 访问 图 书馆 
资源 和 进行 业务 查询 的 需求 , 越 来 越 多 的 图 书馆 开始 
提 和 外 移动 服务 , 微 信 作 为 一 种 新 的 服务 模式 逐渐 受到 
更 略图 书馆 的 青睐 。2012 年 8 月 , 微 信 推出 了 面向 个 
人 政府 .媒体 和 企业 等 机 构 进行 合作 推广 业务 的 公众 
PAN ,并 迅速 在 各 行 各 业 得 到 应 用 和 普及 。 因 便利 
TEASE TIE 、 低 成 本 等 多 种 优势 , 微 信 服务 模式 逐渐 成 
为 图 书馆 拓展 移动 服务 的 一 种 新 模式 。 图 书馆 以 微 信 
公 容 平台 为 基础 ,将 其 与 图 书馆 管理 系统 进行 对 接 , 实 
现 资讯 服务 .书目 检索 、 移 动 阅读 和 咨询 等 服务 功 
能 外。 李 伟 超 等 中 的 调研 结果 显示 ,截止 2015 年 5 
月 ,69.3% 的 “985 高 校 " 图 书馆 开通 了 微 信 图 书馆 服 
务 ;至 2016 年 9 月 ,该 比例 提升 至 92.3%"。 虽然 微 
信 图 书馆 的 普及 率 逐 年 提高 ,但 是 本 研究 的 前 期 调查 
发 现 , 微 信 图 书馆 的 用 户 使 用 意愿 并 不 强 ,而 关于 微 信 
图 书馆 方面 的 研究 ,主要 集中 在 微 信 的 应 用 研究 .平台 
的 设计 与 实现 、 现 状 调查 与 分 析 以 及 图 书馆 与 微 信 营 
销 ” , 较 少 有 学 者 关注 微 信 图 书馆 用 户 的 使 用 意愿 。 
提高 用 户 使 用 意愿 对 于 推广 图 书馆 移动 服务 具有 重要 


意义 ,不 仅 可 以 丰富 高 校 微 信 图 书馆 的 理论 研究 ,为 微 
信 图 书馆 的 研究 提供 新 的 视角 ,而 且 有 助 于 提升 图 书 
馆 微 信服 务 水 平 ,为 微 信 图 书馆 建设 提供 针对 性 的 建 
议 。 

笔者 结合 技术 接受 模型 .整合 型 技术 接受 与 使 用 
模型 以 及 信息 系统 成 功 模型 的 因素 变量 ,构建 微 信 图 
书馆 用 户 使 用 意愿 影响 因素 理论 模型 ,采用 实证 研究 
方法 和 结构 方程 建 模 的 方法 ,以 重庆 大 学 微 信 图 书馆 
用 户 为 调查 对 象 , 对 影响 用 户 使 用 意愿 的 因素 进行 研 
究 ,并 对 模型 进行 了 检验 修正 ,以 期 提升 微 信 图 书馆 
服务 水 平 。 


2.1 微 信 图 书馆 相关 研究 

关于 微 信 图 书馆 的 研究 ,可 以 分 为 调查 研究 .应 用 
研究 .用 户 行为 研究 以 及 平台 设计 与 实现 。C. Gan ^ 
调查 了 中 国 公 共 图 书馆 中 微 信 应 用 的 现状 ,结果 表明 
被 调查 的 46 所 图 书馆 中 82. 6% 的 图 书馆 开通 了 微 信 
公众 账号 并 提供 服务 ;Q. Zhu" 以 微 信 为 例 , 研 究 社交 
媒体 在 高 校 图 书馆 资源 和 服务 扩展 中 的 应 用 ,研究 表 
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明 社 交 媒 体 工具 可 以 作为 一 种 有 效 的 手段 来 提高 图 书 
馆 的 服务 ,加 强 图 书馆 与 用 户 之 间 的 联系 ; 涂 霞 ”构建 
了 高 校 图 书馆 微 信 公众 平台 用 户 使 用 意愿 模型 , 结 
表明 信息 质量 ,系统 质量 使 用 态度 等 会 对 用 户 使 用 意 
愿 产生 影响 ;Q. Wei A Y. Yang™ 则 从 微 信 图 书馆 系统 
平台 设计 与 实现 的 角度 介绍 了 重庆 大 学 微 信 图 书馆 的 
建设 机 制 。 
2.2 ”用户 行为 相关 理论 

在 研究 用 户 行为 的 过 程 中 ,学 者 从 不 同 的 角度 出 
发 提出 了 理论 模型 。1975 年 M. Fishbein fH I. Ajzen ^ 
首先 提出 了 理性 行为 理论 (Theory of Reasoned Action, 
TRA) ,用 于 分 析 个 体 的 态度 如 何 有 意识 地 影响 个 体 行 
为 ;后 来 ,出 现 了 技术 接受 模型 (Technology Acceptance 
Model , TAM ) 0、 计划 行为 理论 (Theory of Planned Be- 
vor, TPB) 5、 扩展 的 技术 接受 与 使 用 模型 等 


异 ,感知 易 用 性 和 感知 有 用 性 影响 用 户 行为 意愿 ;J. Hu 
fil Y. Zhang 在 TAM, TPB 和 SCT'*] (Social Cognitive 
Theory) 的 基础 上 探讨 中 国 高 校 学 生 对 于 移动 图 书馆 
APP 的 使 用 意愿 与 决定 因素 ,指出 使 用 态度 受到 感知 
有 用 性 、 自 我 效能 和 主观 规范 的 影响 ,是 影响 行为 意愿 
最 主要 的 因素 ;另外 ,教育 水 平和 学 科 结 构 也 对 用 户 行 
为 意愿 产生 影响 1。 

V. Venkatesh 等 "综合 了 前 人 的 研究 成 果 提 出 了 
UTAUT 模型 ,后 被 逐渐 应 用 于 移动 图 书馆 的 用 户 研究 
中 。C. Chang ”结合 UTAUT 模型 和 TTF 模型 ,解释 用 
户 在 使 用 图 书馆 APP 时 的 行为 意图 ,结果 显示 绩效 期 
3B ,努力 期 望 社 会 影响 和 便利 条 件 可 以 影响 用 户 的 使 
用 意愿 ; 贺 伟 和 李 贺 “在 UTAUT 模型 的 基础 上 ,引入 
了 感知 风险 ,信息 质量 和 服务 质量 ,构建 用 户 使 用 行为 
意愿 影响 因素 模型 ,并 指出 了 感知 风险 会 对 使 用 意愿 


FAM? .TAM3 ) ?- ,2003 年 V. Venkatesh 等 5251 在 前 
/者 究 的 基础 上 ,综合 各 理论 模型 的 因素 ,提出 了 整合 
型 又 术 接受 与 使 用 模型 (Unified Theory of Acceptance 
and-se of Technology , UTAUT) 。 

在 信息 系统 平台 的 用 户 行为 研究 中 出 现 了 信息 系 
统 功 模型 (Information System Success, ISS) * 修正 
的 入 息 系 统 成 功 模型 "1 \、 任 务 技术 匹配 模型 (Task 
Téclinology Fit, TTF) ;国内 学 者 李 宇 佳 等 ("运用 系 
统 动 力学 方法 ,从 感官 体验 设计 .信息 资源 设计 .交互 
谍 沭 和 情感 化 设计 4 个 方面 提出 移动 图 书馆 改进 建 
议 8 将 晓 春 忆 从 信息 生态 视角 出 发 ,构建 了 移动 图 书 
馆 租户 使 用 行为 意愿 影响 因素 的 理论 模型 等 。 这 些 学 


产生 负 向 影响 。 

移动 图 书馆 作为 一 个 信息 系统 平台 ,有 学 者 在 人 研 
究 用 户 使 用 意愿 时 借鉴 信息 系统 成 功 模型 ,从 系统 的 
角度 出 发 来 解释 用 户 行为 。X. Zha 等 ”发 现 服 务 质 
量 是 形成 亲和力 最 重要 的 决定 因素 ,进而 影响 用 户 使 
用 意愿 ;H. Mohammadi ^ 发 现 用 户 使 用 意愿 和 满意 度 
会 对 用 户 使 用 行为 产生 积极 影 

正如 上 述 文 献 所 讨论 的 ,在 移动 图 书馆 用 户 使 用 
意愿 的 研究 中 ,中 外 学 者 分 别 基 于 不 同 的 理论 模型 , 引 
入 新 的 研究 变量 探讨 影响 用 户 使 用 意愿 的 因素 。TAM 
模型 主要 是 从 系统 与 用 户 自身 的 角度 来 研究 使 用 意 
愿 ,未 能 考虑 社会 环境 对 用 户 使 用 意愿 的 影响 ,因此 需 


n 


o 


者 她 别 是 从 不 同 的 角度 出 发 研究 移动 图 书馆 的 用 户 行 
为 意愿 。 
2.3 ”移动 图 书馆 用 户 使 用 意愿 相关 研究 

近年 来 ,国内 外 学 者 关于 移动 图 书馆 用 户 使 用 意 
愿 的 研究 ,分别 是 基于 不 同 的 理论 模型 。TAM 模型 被 
用 于 移动 图 书馆 领域 ,研究 结果 显示 感知 易 用 性 ,感知 
有 用 性 可 以 影响 用 户 对 于 移动 图 书馆 APP 和 网 站 的 
接受 意愿 ;J. Thong 等 ”指出 系统 接口 特征 \ 组 织 
环境 变量 ,个 体 差异 影响 感知 易 用 性 和 感知 有 用 性 ,是 
影响 用 户 使 用 数字 图 书馆 意愿 的 关键 外 部 变量 因素 ; 
H. Yoon?" FE TAM 的 基础 上 ,引入 了 感知 交互 性 满意 
度 等 变量 ,结果 显示 感知 有 用 性 、 交 互 性 ,感知 易 用 性 
对 用 户 态度 和 用 户 使 用 意愿 有 显著 影响 ,其 中 用 户 满 
意 度 对 使 用 意愿 的 影响 最 为 显著 ; H. Jeong” 基于 
TAM 模型 ,建立 了 一 个 新 的 模型 来 解释 用 户 使 用 数字 
图 书馆 的 意愿 ,研究 发 现 :接口 特征 .系统 特征 、 个 体 差 


要 在 TAM 的 基础 上 加 入 UTAUT 的 相关 变量 ,而 微 信 
图 书馆 作为 一 个 系统 平台 ,需要 结合 ISS 模型 来 评价 
用 户 的 使 用 行为 , 若 仅 考虑 单一 模型 ,结果 难免 具有 局 
限 性 。 男 外 ,当前 图 书馆 用 户 行为 研究 大 多 关注 的 是 
移动 图 书馆 APP 模式 以 及 数字 图 书馆 ,因此 有 必要 根 
据 中 国 高 校 微 信 图 书馆 的 特点 ,综合 探究 各 模型 因素 
变量 ,构建 适用 于 微 信 平 台 的 用 户 使 用 意愿 模型 。 


3 研究 方法 


3.1 研究 模型 和 假设 

微 信 图 书馆 作为 一 个 信息 系统 平台 ,不 同 于 传统 
的 图 书馆 服务 评价 ,因此 本 研究 在 TAM 和 UTAUT 模 
型 的 基础 上 借鉴 ISS 模型 的 相关 变量 ,建立 了 微 信 图 
书馆 用 户 使 用 意愿 影响 因素 模型 ,如 图 1 所 示 。 
3.1.1 社会 影响 和 使 用 态度 V. Venkatesh 等 55 将 
社会 影响 定义 为 个 体 的 使 用 行为 受到 周围 人 影响 的 程 
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图 1 微 信 图 书馆 用 户 使 用 意愿 模型 


度 , 并 对 用 户 的 使 用 意愿 产生 直接 的 决定 作用 。J. Hu 
fil Y. Zhang59 在 其 研究 中 引入 了 主观 规范 ,含义 与 本 
研究 中 的 社会 影响 因素 一 致 ,认为 他 人 的 建议 会 改变 
个 体 的 使 用 态度 ,进而 影响 行为 意愿 。 因 此 ,笔者 提出 
JU P Bux: 

HI :社会 影响 正 向 影响 使 用 意愿 。 

站 -使 用 态度 因素 最 早出 现 于 TRA 模型 中 ,后 被 用 于 
AM 模型 中 ,本 研究 借鉴 TAM 模型 中 对 使 用 态度 的 定 
党 将 使 用 态度 定义 为 用 户 对 于 使 用 微 信 图 书馆 所 持 
让 的 积极 态度 的 程度 。H Yoon™ T. Hu Ro Y. 
- .H. Yang 和 S. Gui" ,S. Park 457 的 研究 都 
DES 对 用 户 使 用 意愿 产生 积极 的 影响 ,在 


的 是 微 信 图 书馆 的 系统 性 能 特征 ,包括 安全 性 、 可 靠 性 
以 及 响应 的 及 时 性 等 ;服务 质量 指 的 是 微 信 图 书馆 提 
供 的 服务 的 个 性 化 、 交 互 性 以 及 丰富 性 的 程度 。J. Hu 
fll Y. Zhang “认为 信息 质量 、 系 统 质量 和 服务 质量 正 
句 影响 感知 有 用 性 ;E. Park f K. Kim 3 9 li 4$ Jc dk 

和 系统 质量 正 向 影响 感知 有 用 性 ,进而 影响 用 户 使 用 
意愿 ;T. Zhou i 认为 信息 质量 、 系 统 质量 和 服务 质量 
影响 用 户 评价 ,并 对 系统 的 感知 易 用 性 和 感知 有 用 性 
产生 正 向 显著 影响 。 对 于 微 信 图 书馆 来 说 ,高 质量 的 
信息 内 容 、 稳 定 可 靠 的 平台 系统 .个 性 化 的 服务 功能 
助 于 用 户 快速 获得 所 需 的 资源 或 服务 ,提高 用 户 使 用 
微 信 图 书馆 平台 的 积极 性 ,从 而 提升 用 户 使 用 意愿 。 
因此 ,结合 已 有 的 文献 研究 ,笔者 提出 如 下 假设 : 

H5 :信息 质量 正 向 影响 感知 易 用 性 ; 

H6 :信息 质量 正 向 影响 感知 有 用 性 ; 

H7 :系统 质量 正 向 影响 感知 易 用 性 ; 

H8 :系统 质量 正 向 影响 感知 有 用 性 ; 

H9 :服务 质量 正 向 影响 感知 易 用 性 ; 

H10 :服务 质量 正 向 影响 感知 有 用 性 。 
3.2 ”数据 收集 

重庆 大 学 于 2014 年 3 月 开通 微 信 图 书馆 服务 , 包 


"n Lu 会 对 自身 有 
攻 计 ,就 会 产生 积极 的 态度 ,进而 影响 行为 意愿 。 因 
Wd Y ande: 

\H2 :使 用 态度 正 向 影响 使 用 意愿 。 

3.]92. 感知 易 用 性 和 感知 有 用 性 F. Davis RA 
易 用 性 定义 为 个 体 在 使 用 特定 技术 时 所 花费 努力 的 程 
度 C 将 感知 有 用 性 定义 为 个 体 通过 使 用 某 一 技术 或 服 
务 可 以 改善 其 行为 的 程度 ,并 证 明了 感知 易 用 性 和 感 
知 有 用 性 可 以 正 向 影响 使 用 态度 。 o NON 
Yoon"" J. Hu fil Y. Zhang! H. Jeong" 的 研究 结果 
也 证 明了 此 项 结论 。 对 于 微 信 图 书馆 来 说 ,操作 便捷 、 


含 资源 信息 .智慧 图 书馆 和 信息 快递 等 三 个 功能 模块 。 
用 户 关注 微 信 图 书馆 公众 号 并 绑 定 个 人 账号 , f n] E 
受 图 书馆 提供 的 资源 和 服务 。 本 次 调研 以 重庆 大 学 微 
信和 图 书馆 用 户 为 对 象 , 首 移 选 取 本 科 生 和 研究 生 各 5 
名 同学 进行 调查 ,根据 反馈 结果 ,调整 ,修改 问卷 测量 
项 ;然后 对 问卷 进行 检验 ,确定 最 终 调 查 问 卷 。 最 后 ， 
通过 网 络 问卷 和 在 现场 发 放 纸 质问 卷 相 结合 的 方式 来 
收集 数据 , 共 收 到 问卷 400 份 ,去 除 没有 关注 重庆 大 学 
图 书馆 微 信 公众 号 的 问卷 和 答案 严重 缺失 以 及 答案 完 
全 相同 的 问卷 ,最 终 获得 有 效 问卷 219 份 。 

问卷 采用 李 克 特 5 级 量 表 的 形式 ,根据 每 一 个 测 


界面 友好 ,可 以 给 用 户 的 科研 或 学 习 带 来 帮助 ,那么 就 
有 助 于 提高 用 户 使 用 意愿 。 因 此 ,笔者 提出 了 如 下 假 


设 : 


H3 :感知 易 用 性 正 向 影响 使 用 ; 

H4 :感知 有 用 性 正身 影响 使 用 ; 
3.1.3 ”信息 质量 、 系 统 质量 和 服务 质量 W. Delone 
FI E. Mclean" 用 完整 性 ,相关 性 和 一 致 性 等 指标 来 评 
价 信息 质量 ,用 易 用 性 、 灵 活性 、 响 应 时 间 等 指标 来 评 
价 系统 质量 ,用 可 靠 性 、 准 确 性 等 指标 来 评价 服务 质 
量 。 本 研究 认为 信息 质量 指 的 是 微 信 图 书馆 提供 的 信 
息 内 容 的 全 面 性 .准确 性 和 相关 性 的 程度 ;系统 质量 指 
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量 项 ,用 户 需 从 “完全 不 同意 “不 太 同 意 “ 一 般 “ 比 
较 同意 “完全 同意 "5 个 选项 中 做 出 唯一 选择 ,问卷 测 
量 项 的 设置 见 表 1 。 


4 数据 分 析 


4.1 测量 模型 分 析 

信 度 是 检验 问卷 结果 可 靠 性 的 指标 ,一 般 通 过 
Cronbach Alpha 系数 来 检验 问卷 信 度 。 本 研究 通过 
SPSS 19.0 软件 进行 检验 ,结果 显示 所 有 变量 的 总 Cron- 
bach Alpha 系数 为 0.948 ,大 于 0.7, 属 于 高 信和 度 ; 各 洪 
变量 的 Cronbach Alpha 系数 和 组 合 信 度 均 大 于 0.7( 见 
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表 1 用 户 使 用 意愿 影响 因素 测量 量 表 


潜 变量 测量 题 项 


信息 质量 (IJQ) ”IQ1: 微 信 图 书馆 提供 的 信息 内 容 全 面 且 清 晰 明了 
1Q2 : 微 信 图 书馆 提供 的 信息 及 时 准确 
IQ3 : 微 信 图 书馆 能 够 提供 我 需要 的 文献 信息 资源 
系统 质量 (SQ) ”SQ1: 微 信和 图 书馆 安全 可靠 
SQ2 : 微 信 图 书馆 的 界面 布局 合理 ,导航 清晰 且 易 于 理解 
SQ3 : 微 信 图 书馆 可 以 快速 响应 用 户 请 求 
量 (SVQ) SVQ1: 微 信和 图 书馆 提供 了 丰富 的 个 性 化 服务 
SVQ2: 微 信和 图 书馆 提供 了 用 户 与 馆 员 进 行 交互 的 接口 
SVQ3 : 微 信和 图 书馆 提供 了 丰富 的 资讯 信息 (讲座 活动 .新 


S 
= 
m 


闻 资 讯 等 ) 
感知 易 用 性 。 PEOUL :我 认为 无 论 何 时 何 地 都 能 很 容易 访问 和 使 用 微 信 
(PEOU ) 图 书馆 平台 


PEOU2 :我 能 熟练 使 用 微 信 图 书馆 平台 
PEOUS :通过 微 信 图 书馆 平台 我 能 很 容易 获取 所 需 的 信息 
T- 资源 
> AR 
RAPAT 性 (PU) PU1 : 微 信 图 书馆 平台 使 我 更 快速 的 获得 资源 信息 服务 
PU2 : 微 信 图 书馆 平台 提供 的 服务 对 我 来 说 是 有 用 的 
PU3 : 微 信 图 书馆 平台 对 我 的 学 习 或 工作 是 有 帮助 的 
SI :同学 或 朋友 对 微 信 图 书馆 的 推荐 对 我 使 用 微 信 图 书 
馆 有 较 大 影响 
SD :老师 或 专家 对 微 信 图 书馆 的 推荐 对 我 使 
馆 有 较 大 影响 
SD :图 书馆 的 倡导 和 宣传 对 我 使 用 微 信 图 书馆 有 较 大 影响 
ATTI :我 觉得 使 用 微 信 图 书馆 是 一 个 不 错 的 主意 
ATT2 :我 支持 微 信 图 书馆 提供 的 资源 和 服务 
ATT3 : 相 比 图 书馆 主页 或 者 图 书馆 客户 端 ,我 更 为 乐意 使 
微 信 图 书馆 
使 用 意愿 (IU) ”IU1 :我 愿意 使 用 微 信 图 书馆 
IU2 :我 会 经 常 使 用 微 信 图 书馆 
E IU3 :我 愿意 向 周围 的 人 推荐 微 信 图 书馆 


KO) ,说 明 样本 数据 的 可 靠 性 较 高 。 

效 度 是 检验 问卷 能 否 正确 反映 所 要 测量 的 变量 的 

TE ,笔者 主要 从 收敛 效 度 和 结构 效 度 两 个 方面 进行 检 

验 。 首 先 ,平均 方差 抽取 量 (average variance extracted, 
AVE) 是 检验 变量 内 部 一 致 性 的 统计 量 ,是 收敛 效 度 的 
一 种 指标 。 经 检验 ,各 变量 AVE m 0.52 -0.7 之 间 
( 见 表 2) , 均 大 于 判别 标准 0.5 ,说 明 样 本 数据 的 收敛 效 
度 较 好 ;其 次 ,结构 效 度 一 般 通 过 探索 性 因子 分 析 来 检 
验 ,对 问卷 的 样本 数据 进行 KMO 和 Bartlett 球形 检验 ， 
得 到 KMO 值 为 0.921 大 于 0.5, 显 车 性 概率 Sig 为 0.000 
小 于 0.01, 说 明 原 有 变量 适合 做 因子 分 析 ; 然 后 用 最 大 
方差 旋转 的 主 成 分 分 析 法 来 提取 公 因 子 ,得 到 累计 解释 
变量 总 体 方差 为 77.831% ,可 以 反映 原 测 量 指标 的 大 部 
分 信息 ,说明 测量 指标 具备 较 好 的 结构 效 度 。 
4.2 结构 方程 模型 分 析 

结构 方程 模型 ( structural equation modeling , SEM ) 


三 


itat 


s 
+ 


表 2 信和 度 与 收敛 效 度 分 析 
项 已 删除 的 
变量 名 因子。 Cronbach COPAR qp ene AVE 
Alpha 值 Alpha 值 
信息 质量 IQI 0. 692 0. 816 0. 79 0. 56 
1Q2 0. 730 
103 0.818 
系统 质量 。 SQ1 0.744 0.811 0.78 0.55 
SQ2 0. 656 
SQ3 0. 813 
服务 质量 。 SVQ1 0.811 0. 867 0. 85 0. 66 
SVQ2 0. 786 
SVQ3 0. 838 
感知 易 用 性 ”PEOU1 0.700 0.793 0.76 0.52 
PEOU2 0.740 
PEOU3 0.714 
感知 有 用 性 PUI 0. 883 0. 886 0. 88 0. 70 
PU2 0. 816 
PU3 0.810 
社会 影响 SII 0. 728 0.851 0. 83 0.62 
Sp 0. 753 
SB 0. 880 
使 用 态度 ATTI 0. 672 0. 806 0.78 0.54 
ATT2 0. 656 
ATT3 0. 861 
使 用 意愿 IUI 0. 820 0. 873 0. 86 0. 67 
IU2 0. 859 
IU3 0. 782 
可 以 用 来 估计 潜 变 量 之 间 的 关系 ,通过 寻找 变量 间 内 


在 的 结构 关系 来 验证 假设 模型 MAL 吻合 以 
及 假设 是 否 合理 。 本 研究 通过 AMOS 20.0 软件 进行 
结构 方程 模型 分 析 , 对 模型 进行 拟 合 评价 。 评 价 指标 
主要 分 为 两 类 :一 是 绝对 拟 合 指数 ,包括 x /df、 拟 合 优 
度 指标 (CFI) 、 残 差 均 方 根 (RMR) 近似 误差 均 方 根 
(RMSEA) 等 ; 另 一 类 是 相对 拟 合 指数 ,包括 规范 拟 合 
指数 CNFI) 、 比 较 拟 合 指数 ( CFT) 递增 拟 合 指数 (IFI) 
等 。 模 型 的 拟 合 指数 见 表 3 ,可 以 看 出 所 有 拟 合 指标 
均 在 可 接受 的 范围 内 ,说 明 对 于 样本 数据 的 适 配 ,本 模 


型 是 可 以 接受 的 。 
表 3 模型 拟 合 指数 
评价 标准 E 
指标 名 称 » 实际 拟 合 值 
可 以 接受 好 
X2 2 / 453. 849 
df / 236 
?/df «3.0 1.920 
GFI 0.7 -0.9 »0.9 0.854 
RMR 0.05 -0.1 «0.05 0. 054 
RMSEA 0.05 -0.1 «0. 05 0. 065 
NFI 0.7 -0.9 »0.9 0.877 
CFI 0.7 -0.9 »0.9 0.936 
IFI 0.7 -0.9 20.9 0.937 
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4.3 假设 检验 

本 研究 采用 AMOS 软件 对 提出 的 假设 关系 进行 验 
证 ,可 以 通过 CR 值 (参数 估计 值 与 标准 误差 之 比 ) 和 
P 值 进行 检验 ,如 表 4 所 示 。 可 以 看 出 ,信息 质量 正 向 
影响 感知 易 用 性 即 H5 这 一 假设 的 C. R. 为 1.877 < 
1.96,P 为 0.06 >0.05 ,未 达到 0. 05 的 显著 水 平 ,说 明 
本 人 研究 不 文 持 H5 原 假设 ;服务 质量 正 向 显著 影响 感 
知 易 用 性 , 即 H9 这 一 假设 的 C. R. 为 1.268 <1.96,P 
为 0.205 >0. 05 ,说明 本 研究 不 支持 H9 JB. Hl. 
H2 H3 .H6 .H7 和 H8 的 C. R. 值 均 大 于 2.58,“ sen de 
示 P<0.01, 说 明达 到 0.01 的 显著 水 平 ;H4 和 H10 的 
C. R. 值 均 大 于 1.96,P <0.05, 说 明达 到 0.05 的 显著 
水 平 ,不 能 拒绝 原 有 假设 ,这 些 潜 变量 间 均 存在 着 显著 
的 本 向 影响 关系 。 


Fd 表 4 模型 参数 估计 值 
~ Estimate S. E. C. R. P 结果 
0.542 — 0.085 6.364 "n 
o: ATTU 0.476 0.076 6.267 "CTS 
5. PEOU>ATT 0.557 0.11] 5.036 — 支持 
Va. PU>ATT 0.2)» 0.117 2.075 0.08 ”支持 
0.221 0.17 1.877 0.060 不 支持 
C619 PU 0.277 0.0 2.97 0.00 ”支持 
C. so—rEOU 0.680 — 0.181 — 3.751 e ”支持 
S Mis. SQ—PU 0.455 0.136 3.341 "x 支持 
di), SVQPEOU —— 0.158 0.125 1.268 0.205 不 支持 
Saio: SVQ.oPU 0.216 0.006 2.249 0.05 ”支持 


4.4 模型 修正 

- 己 根 据 假设 检验 的 结果 可 以 看 出 ,H5 、H9 假设 不 成 
立 6 即 信息 质量 ,服务 质量 这 两 个 因素 对 微 信 图 书馆 的 
用 户 感知 易 用 性 没有 显著 的 正 向 影响 ,将 信息 质量 对 
感知 易 用 性 以 及 服务 质量 对 感知 易 用 性 这 两 条 不 显著 
路 径 删 除 后 ,所 有 的 路 径 系数 在 0.05 的 水 平 上 都 显 
著 。 对 模型 进行 修正 后 ,得 到 微 信 图 书馆 用 户 使 用 意 
愿 的 最 终 模 型 ,如 图 2 所 示 : 


感知 易 用 性 
H6 H3 
Hy 使 用 态度 
系统 质量 H8 He 
i 感知 有 用 性 
H2 
H10 
服务 质量 aam ^ oan 合用 意愿 


2 微 信 图 书馆 用 户 使 用 意愿 最 终 模型 
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5 “结果 讨论 与 建议 


5.1 结果 讨论 

社会 影响 和 使 用 态度 因素 显著 影响 用 户 使 用 微 信 
图 书馆 的 意愿 。 社 会 影响 和 使 用 态度 的 C. R. 均 大 于 
临界 值 2. 58 ,这 两 个 变量 在 0.01 的 显著 性 水 平 上 正 向 
相关 ,说 明 用 户 的 使 用 行为 意愿 会 受到 周围 人 和 环境 
的 影响 , 当 周 围 人 在 使 用 微 信 图 书馆 后 对 其 表现 出 了 
支持 .认同 的 感受 并 向 用 户 推 荐 使 用 时 ,会 促使 用 户 
关注 微 信 图 书馆 ,提高 使 用 意愿 。 反 之 , 则 会 降低 用 
户 使 用 微 信 图 书馆 的 意愿 。 笔 者 在 对 样本 均值 的 分 
析 时 发 现 : 同 学 \ 朋 友和 老师 .专家 对 其 使 用 意愿 的 
影响 均值 分 别 为 3.16 和 3.11, 而 图 书馆 的 宣传 和 倡 
导 对 其 使 用 意愿 的 影响 均值 为 3.46, 说 明 用 户 的 使 
意愿 更 易 受 到 图 书馆 的 宣传 和 推广 的 影响 。 男 
外 ,用 户 使 用 态度 也 直接 影响 用 户 使 用 微 信 图 书馆 
的 意愿 ,这 与 H. Yoon "" J. Hu fil Y. Zhang! E. Park 
F K. Kim ”的 研究 结果 一 致 , 当 用 户 对 微 信 图 书馆 
持 积极 态度 时 ,用 户 就 会 更 为 乐意 去 使 用 微 信 图 书 
馆 ,提高 使 用 意愿 。 

感知 易 用 性 和 感知 有 用 性 正 向 显著 影响 用 户 使 用 
态度 ,进而 影响 用 户 使 用 微 信 图 书馆 的 意愿 ,其 中 感知 
易 用 性 对 使 用 态度 的 影响 更 为 显著 。 调 查 显 示 , 相 比 
熟练 使 用 微 信 图 书馆 以 及 容易 获取 资源 来 说 ,用 户 对 
于 微 信 图 书馆 的 随时 、 随 地 访问 性 更 为 满意 ,尤其 是 在 
当下 泛 在 化 的 移动 阅读 时 代 , 用 户 更 为 看 重 的 就 是 微 
信 图 书馆 区 别 于 数字 图 书馆 的 便利 性 特点 。 另 外 ,有 
64.996 的 用 户 表示 使 用 微 信 图 书馆 对 其 学 习 或 工作 是 
有 帮助 的 ,说 明 用 户 比 较 注 重 微 信 图 书馆 的 感知 有 用 
性 。 因 此 ,在 开发 建设 微 信 图 书馆 的 过 程 中 ,注重 感知 
易 用 性 与 感知 有 用 性 的 提高 ,可 以 影响 用 户 的 使 用 态 
度 ,提高 使 用 意愿 。 

感知 易 用 性 和 感知 有 用 性 受到 系统 质量 信息 质 
量 和 服务 质量 的 影响 ,其 中 系统 质量 对 感知 因素 的 
影响 最 大 。 在 移动 信息 环境 下 , 微 信 图 书馆 作为 一 
个 用 户 与 图 书馆 进行 交互 的 系统 平台 ,系统 质量 的 
好 坏 直 接 影响 用 户 的 使 用 体验 ,影响 用 户 的 感知 程 
度 。 然 而 调查 发 现 , 有 58.4% 的 用 户 对 于 微 信 图 书 
馆 在 快速 响应 用 户 请 求 方面 不 太 满 意 , 图 书馆 应 设 
置 专业 馆 员 负责 微 信 平台 上 的 咨询 工作 ,及 时 解答 
日 户 在 使 用 过 程 中 遇 到 的 问题 ,并 提供 常见 问题 解 
答 ,便于 用 户 及 时 找到 问题 的 解决 方案 ,增强 用 户 的 
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使 用 意愿 。 男 外 ,信息 质量 和 服务 质量 都 正 向 显著 
影响 用 户 的 感知 有 用 性 ,调查 发 现 ,用 户 对 于 微 信和 图 
书馆 提供 的 资源 内 容 、 资 讯 信息 (如 讲座 、 活 动 、 新 闻 
资讯 等 ) 的 及 时 性 和 全 面 性 以 及 个 性 化 的 服务 较为 


馆 需 安排 专业 馆 员 负 责 微 信 平 台 的 运营 和 维护 ,通过 
技术 手段 强化 系统 平台 功能 ,为 系统 的 稳定 运行 提供 
安全 保障 ;其 次 ,在 平台 界面 .导航 栏目 的 设置 上 应 尽 
量 完 善 和 消除 歧义 ,可 通过 在 平台 上 提供 使 用 手册 , 指 


满意 ,有 助 于 提高 用 户 的 有 用 性 感知 ,影响 用 户 使 用 
态度 和 使 用 意愿 。 

信息 质量 和 服务 质量 正 向 显著 影响 感知 易 用 性 的 
假设 没有 得 到 支持 ,一 方面 可 能 因为 感知 易 用 性 是 评 
测 用 户 能 否 熟练 使 用 微 信 图 书馆 平台 的 程度 以 及 是 否 
能 在 微 信 平 台 上 轻易 找到 所 需 资 源 ,因此 信息 质量 和 
服务 质量 的 好 坏 会 对 用 户 的 感知 易 用 性 产生 正 向 影 
响 ,但 是 影响 作用 不 显著 ; 另 一 方面, 本 次 研究 以 重庆 
大 学 微 信 图 书馆 用 户 为 对 象 ,采用 随机 抽样 的 方式 进 
行 实证 调研 ,可 能 存在 样本 的 代表 性 不 足 等 问题 ,给 研 


之 图 书馆 可 以 从 信息 质量 ,服务 质量 ,系统 质量 以 
上 会 影响 4 个 方面 人 手 来 提高 微 信和 图 书馆 服务 水 


(1) 提高 信息 内 容 的 针对 性 与 全 面 性 。 除 了 提 
ACER VET, 活动 讲座 等 基本 的 通知 类 信息 外 , 微 信 
图 市 信 还 应 注重 对 图 书馆 现 有 资源 的 知识 挖掘, 例 
如 旱 以 根据 用 户 的 阅读 习惯 和 偏好 ,定期 地 向 用 户 
全 泛 可 能 感 兴趣 的 书籍 ,进行 书刊 推介 ,以 提高 用 户 
粘性 。 另 外 ,可 以 充分 发 挥 图 书馆 的 资源 优势 ,将 更 
多 丽 纸 本 资源 数字 化 ,使 用 户 在 征 信 平台 上 也 可 以 
免 戏 阅读 书刊 ,资源 的 免费 性 将 吸引 用 户 关 注 微 信 
图 书馆 平台 。 

(2) 提高 服务 功能 的 丰富 性 与 个 性 化 。 微 信 图 
书馆 除 提供 馆藏 目录 检索 .电子 书刊 阅读 等 基本 功 
能 外 ,还 可 以 拓展 更 为 丰富 的 服务 功能 ,提供 诸如 位 
置 服务 (图 书馆 导航 、 书 架 导航 、 图 书馆 座位 查询 )、 
二 维 码 借阅 .语音 识别 .手机 自助 借 书 等 服务 功能 ， 
充分 利用 微 信 的 交互 性 与 便捷 性 ;还 可 以 提供 预约 
空间 ,预约 硬件 资源 服务 ,将 线 下 的 服务 流程 转移 到 
线 上 进行 ,在 提高 图 书馆 工作 效率 的 同时 还 为 用 户 
带 来 便利 。 

(3) 提 高 系统 平台 的 稳定 性 与 响应 的 及 时 性 。 首 
先 , 微 信 图 书馆 作为 一 种 人 机 交互 系统 ,用 户 通过 移动 
设备 与 系统 进行 交互 来 享受 图 书馆 提供 的 服务 ,安全 
稳定 的 系统 平台 有 助 于 提高 用 户 的 感知 易 用 性 ,图 书 


导 用 户 快速 找到 所 需 信息 ;最 后 ,及 时 响应 用 户 请 求 ， 
注重 用 户 与 馆 员 之 间 的 交互 。 

(4) 加 强 微 信 图 书馆 的 宣传 与 推广 。 笔 者 在 采 
集 样 本 数据 时 发 现 ,多 达 40% 的 用 户 没 有 关注 微 信 
图 书馆 ,其 中 不 知 图 书馆 提供 微 信 服务 的 用 户 占 到 
没有 关注 微 信 图 书馆 用 户 的 78.3% ,可 见 微 信 图 书 
馆 在 师 生 中 的 宣传 力度 不 足 ,图 书馆 应 通过 多 种 方 
式 加 强 宣 传 与 推广 ,增强 社会 影响 和 提高 知晓 度 。 
如 将 微 信 图 书馆 的 使 用 指南 垦 入 到 新 生 的 入 馆 教育 
中 ,使 更 多 的 用 户 熟 悉 微 信 图 书馆 的 内 容 和 功能 ;在 
图 书馆 的 能 入 式 学 科 服 务 中 推广 微 信 图 书馆 ,指导 
昌 户 更 好 地 利用 微 信 图 书馆 ,从 而 提高 用 户 的 使 用 
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笔者 在 TAM UTAUT 和 ISS 理论 模型 的 基础 上 ， 
构建 了 微 信 图 书馆 用 户 使 用 意愿 影响 因素 模型 ,揭示 
了 信息 质量 .系统 质量 .服务 质量 等 7 个 变量 会 对 用 户 
使 用 意愿 产生 影响 ,并 对 模型 进行 了 实证 检验 。 研 究 
表明 ,信息 质量 .系统 质量 和 服务 质量 正 向 显著 影响 感 
知 有 用 性 ,系统 质量 正 向 显著 影响 感知 易 用 性 ,进而 影 
响 用 户 使 用 态度 ;使 用 态度 和 社会 影响 正 向 显著 影响 
微 信 图 书馆 的 用 户 使 用 意愿 。 但 是 ,本 研究 还 存在 着 
样本 代表 性 不 足以 及 样本 量 不 够 充分 的 局 限 ,后续 研 
究 应 扩大 调查 样本 ,采用 重点 抽样 或 者 分 层 抽样 等 调 
查 方式 ,综合 考虑 其 他 因素 ,进一步 探讨 影响 用 户 使 用 
微 信 图 书馆 的 因素 。 
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The Empirical Research on Factors of WeChat Library Users' Usage Intentions 
Wei Qunyi Yao Yuan! Li Yiting? 
' Chongqing University Library, Chongqing 400044 

“School of Economics and Business Administration, Chongqing University, Chongqing 400044 
Abstract. | Purpose/significance | By investigating the intention of Chinese college students to use WeChat library , 
this paper aims to explore the factors of WeChat library users" usage intentions. So that, we can provide references and ad- 
vicefor the development and service enhancement of the WeChat library. [ Method/process ] Research hypothesis was pro- 
posed by building an integrated model on the basis of technology acceptance model, unified theory of acceptance and use 
of technology, and information system success model. Then, we selected Chongqing University’ s WeChat library users as 
our respondents , adopted questionnaire survey and structural equation modeling to analyze and verify the integrated model. 
[ Result/conclusion | Social influence and using attitude are the main factors of WeChat library users? usage intentions. 
Perceived ease of use and perceived usefulness affect users’ usage intentions indirectly. Information quality, system quality 
anservice quality are positively related to the perceived ease of use and the perceived usefulness ,but the effect of infor- 
asfan quality and service quality on perceived ease of useis not significant. This paper proposed some suggestions for im- 

profing services ,they have important practical and guiding significance for improving WeChat service level. 
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